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Verfahrensordnung zum Beschwerdeverfahren
gemadl § 8 Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz
(LkSG)

FARE Ubernimmt Verantwortung flir die Achtung
und Starkung international anerkannter Men-
schenrechte innerhalb seines eigenen Ge-
schaftsbereiches und durch ein angemessenes
Management seiner Lieferkette. FARE setzt alle
Anforderungen des Lieferkettensorgfaltspflich-
tengesetzes (LkSG) zur Erfillung der menschen-
rechtlichen und umweltbezogenen Sorgfalts-
pflichten um und halt die Umsetzung nach. Ein
wesentliches Kernelement dieser Sorgfalts-
pflichten ist die Einrichtung eines wirksamen Be-
schwerdeverfahrens, Uber das Hinweise auf
menschenrechtliche und umweltbezogene Risi-
ken oder Verletzungen abgegeben werden kon-
nen.

Diese Verfahrensordnung informiert Gber die
wesentlichen Merkmale des Beschwerdeverfah-
rens, den Zugang zum Verfahren bzw. dessen Er-
reichbarkeit sowie die Zustandigkeiten. Des Wei-
teren informiert sie auch dariiber, was mit ein-
gehenden Hinweisen und Beschwerden ge-
schieht, d. h. wie das Beschwerdeverfahren
durchgefiihrt wird. FARE ist wichtig, diese Infor-
mationen verstandlich und nachvollziehbar dar-
zustellen und groBtmogliche Transparenz liber
den Prozess zu schaffen.

Was ist der Zweck des Beschwerdeverfahrens?
Das Beschwerdeverfahren soll jeder Person oder
Personengruppe die Moglichkeit bieten, rele-
vante Beschwerden oder Hinweise gegeniber
FARE einreichen zu kénnen und somit auf men-
schenrechtliche und umweltbezogene Risiken
aufmerksam zu machen (im Sinne eines Friih-
warnsystems).

Personen oder Personengruppen erhalten aber
auch die Moglichkeit, (iber den Verdacht einer
Rechtsverletzung zu informieren, sodass Scha-
den unmittelbar abgewendet oder minimiert
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Rules of procedure for the complaints proce-
dure pursuant to Section 8 of the German Sup-
ply Chain Due Diligence Act (LkSG)

FARE takes responsibility for respecting and
strengthening internationally recognized human
rights within its own business and through ap-
propriate management of its supply chain. FARE
implements all requirements of the German Sup-
ply Chain Due Diligence Act (LkSG) for the fulfil-
ment of human rights and environmental due
diligence obligations and monitors their imple-
mentation. An essential core element of these
due diligence obligations is the establishment of
an effective complaints procedure through
which information on human rights and environ-
mental risks or violations can be submitted.

These rules of procedure provide information on
the main features of the complaints procedure,
access to the procedure and its availability as
well as the responsibilities. It also provides infor-
mation on what happens to incoming informa-
tion and complaints, i.e. how the complaints pro-
cedure is carried out. It is important to FARE to
present this information in an understandable
and comprehensible way and to create the
greatest possible transparency about the
process.

What is the purpose of the complaints proce-
dure?

The complaints procedure is intended to offer
any person or group of persons the opportunity
to submit relevant complaints or information to
FARE and thus draw attention to human rights
and environmental risks (in the sense of an early
warning system).

Persons or groups of persons are also given the
opportunity to report suspected violations so
that damage can be immediately prevented or
minimized (access to appropriate remedies).
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werden kdnnen (Zugang zu angemessener Ab-
hilfe).

An wen richtet sich das Beschwerdeverfahren?
Wer kann Beschwerden oder Hinweise
abgeben?

Jede Person kann Beschwerden und Hinweise
abgeben, gleichgiiltig, ob dies im In- oder Aus-
land geschieht.

Welche Arten von Hinweisen oder Beschwer-
den konnen abgegeben werden?

Das Beschwerdeverfahren ermoglicht Personen
auf menschenrechtliche und umweltbezogene
Risiken sowie auf Verletzungen menschen-
rechts- oder umweltbezogener Pflichten hinzu-
weisen, die durch das wirtschaftliche Handeln
von FARE im eigenen Geschaftsbereich oder in
der Lieferkette entstanden sind.

Wie kann ich Beschwerden oder Hinweise abge-
ben?

Beschwerden und Hinweise kdnnen jederzeit auf
verschiedenen Wegen abgegeben werden. Alle
Beschwerden und Hinweise, unabhéangig davon,
auf welchem Weg sie bei FARE eingehen, werden
unmittelbar und auf die gleiche Weise weiterbe-
arbeitet.

e FARE stellt fur Mitarbeiter und betroffene
Dritte ein elektronisches Hinweissystem zur
Verfligung, in das Beschwerden oder Hin-
weise in ein Web-Formular eingegeben wer-
den kénnen.

Das Hinweissystem ist unter https://fare.be-
richtportal.de zu erreichen.

e FARE stellt fiir die Beschéaftigten der beauf-
tragten unmittelbaren Zulieferer in China
eine Kontaktaufnahmemoglichkeit tber
WeChat zur Verfligung, die tber folgenden
Kontakt erreichbar ist:
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Who is the complaints procedure targeted at?
Who can submit complaints or hints?

Any person can submit complaints and reports,
regardless of whether they are made on national
territory or abroad.

What types of information or complaints can be
submitted?

The complaints procedure enables people to re-
port human rights and environmental risks and
violations of human rights or environmental obli-
gations that have arisen as a result of FARE's
business activities in its own business area or in
the supply chain.

How can | submit complaints or hints?

Complaints and hints can be submitted in vari-
ous ways at any time. All complaints and hints,
regardless of how they are received by FARE, are
processed immediately and in the same way.

e FARE provides an electronic whistleblowing
system for employees and affected third
parties, in which complaints or hints can be
entered into a web form.

The whistleblowing system can be accessed
at https://fare.berichtsportal.de.

¢ FARE provides a contact option via WeChat
for the employees of the assigned direct sup-
pliers in China, which can be reached via the
following contact:
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e Per Briefpost erfolgen Beschwerden und
Hinweise an:

FARE-Guenther Fassbender GmbH
— Menschenrechtsbeauftragter —
Stursberg Il 12

42899 Remscheid

Germany

Alle Kanale stellen den vertraulichen Umgang
der Meldungen sicher.

Wer bearbeitet die Beschwerden und Hin-
weise?
Beschwerden oder Hinweise werden von ausge-
wahlten und speziell geschulten Mitarbeitern
den und/oder beauftragten Dienstleistern bear-
beitet.

Alle Mitarbeitenden, die fir die Bearbeitung zu-
standig sind, verfligen lber folgende Eigenschaf-
ten. Sie sind:

e unparteiisch,

e unabhangig,

e an Weisungen nicht gebunden,

e zur Verschwiegenheit verpflichtet,

e entsprechend geschult,

mit ausreichend zeitlichen Ressourcen ausge-
stattet

Wie lauft das Beschwerdeverfahren ab?

¢ Nachdem eine Beschwerde oder ein Hinweis
eingegangen ist, erhalt die hinweisgebende
Person eine Bestatigung. Diese Eingangsbe-
statigung erfolgt innerhalb von circa einer
Woche. Wahrend des gesamten Verfahrens
steht FARE in Kontakt mit der hinweisgeben-
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e Complaints and hints should be sent by post
to:

FARE-Guenther Fassbender GmbH
- Human Rights Officer —
Stursberg I1 12

42899 Remscheid

Germany

All channels ensure the confidential handling of
reports.

Who handles the complaints and hints?

Complaints and hints are processed by selected
and specially trained employees and/or con-
tracted service providers.

All employees responsible for the handling of
complaints have the following qualifications.
They are:

e impartial,

¢ independent,

¢ not bound by instructions,

e sworn to secrecy,

e appropriately trained,

¢ equipped with sufficient time resources

How does the complaints procedure work?

¢ Once a complaint or hint has been received,
the person making the complaint receives a
confirmation. This confirmation of receipt is
sent within approximately one week.
Throughout the entire procedure, FARE re-
mains in contact with the whistleblower if
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den Person, sofern dies gewiinscht ist und
eine Kontaktmaoglichkeit besteht.

e Die Beschwerden oder Hinweise werden zu-
nachst geprift, um festzustellen, ob der ge-
meldete Sachverhalt ein menschenrechtli-
ches oder umweltbezogenes Risiko oder
eine Verletzung von menschenrechts- oder
umweltbezogenen Pflichten darstellt. Dabei
wird auch geprift, ob ein und wenn ja, wel-
cher Lieferant von der Meldung betroffen
ist.

e Der nachste Schritt ist die Klarung des Sach-
verhalts, der grundsatzlich innerhalb von
drei Monaten erfolgt. Wird im Zuge der
Sachverhaltsklarung festgestellt, dass eine
Verletzung von menschenrechts- und/oder
umweltbezogenen Pflichten unmittelbar be-
vorsteht bzw. bereits stattfindet, werden
unverzlglich AbhilfemalRnahmen eingelei-
tet.

e Die mit dem Beschwerdeverfahren befass-
ten Mitarbeitenden verfolgen nach, ob und
inwieweit die Abhilfemallnahmen umge-
setzt werden.

e Im Ubrigen wird auf Basis der Erkenntnisse
der Sachverhaltsklarung ein Vorschlag zur
weiteren Vorgehensweise erarbeitet.

Wie werden hinweisgebende Personen vor Be-
nachteiligung und Repressalien aufgrund

einer Beschwerde oder eines Hinweises ge-
schitzt?

Der Schutz von hinweisgebenden Personen vor
Benachteiligung oder Bestrafung aufgrund von
abgegebenen Beschwerden oder Hinweisen ist
ein wichtiger Bestandteil unseres Beschwerde-
verfahrens.

Folgende MalRnahmen dienen dem Schutz der
hinweisgebenden Personen:

e Alle Beschwerden und Hinweise werden nur
von einem kleinen Kreis von ausgewahlten
und speziell geschulten Mitarbeitenden be-
arbeitet.
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this is desired and there is a possibility of
contact.

¢ The complaints or hints are first examined to
determine whether the reported facts repre-
sent a human rights or environmental risk or
a violation of human rights or environmental
obligations. It is also checked whether a sup-
plier is affected by the report and, if so,
which supplier is affected.

e The next step is to clarify the facts of the
case, which generally takes place within
three months. If, in the course of clarifying
the facts, it is ascertained that a violation of
human rights and/or environmental obliga-
tions is imminent or is already taking place,
corrective measures are initiated immedi-
ately.

¢ The employees involved in the complaints
procedure follow up on whether and to what
extent the remedial measures are imple-
mented.

¢ In addition, a proposal for further action is
drawn up based on the findings of the inves-
tigation.

How are whistleblowers protected from dis-
crimination and reprisals on the basis of a
a complaint or hint?

The protection of whistleblowers from being pe-
nalized or punished on the basis of complaints or
hints is an important part of our complaints pro-
cedure.

The following measures are in place to protect
whistleblowers:

¢ All complaints and hints are only processed
by a small group of selected and specially
trained employees

¢ All information, such as personal data and
other information that allows conclusions to
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Alle Informationen, wie beispielsweise per-
sonenbezogene Daten und sonstige Infor-
mationen, die Riickschlisse auf die Identitat
der hinweisgebenden Person ermoglichen,
werden vertraulich behandelt. Dies gilt auch
nach Abschluss des Verfahrens.

Gemall den gesetzlichen Vorgaben werden
die unternehmensinternen Dokumentatio-
nen fir sieben Jahre aufbewahrt und danach
vernichtet.

FARE schitzt hinweisgebende Personen vor
Benachteiligung oder Bestrafung aufgrund
einer Beschwerde.
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be drawn about the identity of the person
providing the information, will be treated
confidentially. This also applies after the pro-
cedure has been completed.

In accordance with legal requirements, in-
ternal company documentation is stored for
seven years and then destroyed.

FARE protects whistleblowers from being
discriminated against or penalized as a result
of a complaint.
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